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SAFETY COMPETENCIES

1. Introduccion

La gran evolucién del Transporte Ferroviario en las ultimas
décadas hace que la demanda de prestaciones y servicios sea
cada vez mayor. En este sentido, los requisitos asociados a la
Calidad y Seguridad Ferroviaria cada vez son mas exigentes.

Calidad y Seguridad estan directamente relacionados y marcan
el nivel de confianza que ofrece un sistema. Los objetivos de
Seguridad vy Disponibilidad sélo pueden alcanzarse
cumpliendo los requisitos de Fiabilidad y Mantenibilidad.

RAMS representa un indicador, tanto cualitativo como
cuantitativo, del grado de confianza que ofrece un sistema
’ para comportarse de acuerdo a la funcionalidad especificada,

de forma segura y con una alta disponibilidad.

CON RESPONSABILIDAD ‘L4 s

La normativa CENELEC de seguridad (EN50129, EN50128 vy
EN50126) establece el proceso de seguridad a seguir en
funcion del Nivel de Integridad de la Seguridad SIL requerido.
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1. Introduccion
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Figure 1: Number of fatalities in railway accidents in 2010 (EU-27 countries)
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1. Introduccion

"Errare humanum est"

15%

80%
5%

M Factores Humanos M Fallos del Equipo ki Otros factores

En la mayoria de los estudios realizados, se encontré que cerca del 80% de las causas
de los accidentes estan relacionados con los Factores Humanos

(ESM: Instituto de Investigacion en Seguridad y Factores Humanos)
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1. Introduccion

El ser humano como ultimo eslabdn de la cadena de seguridad

Fallos latentes en
\ los niveles de gestion

ACCIDENTE

\

Trayectoria de
oportunidad

del accidente
fiee iy

Fallo activo del
- operador
Supervision  ERROR ACTIVO
insuficiente

|

Presion de
tiempos
Fallo en las

comunicaciones

[Figura 1] Ventana de oportunidad para el error (Adaptado de James Reason

“Human Error” 1980).
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SAFETY COMPETENCIES

1. Introduccion

Ref. Titulo del Documento Codigo

[1] | TSD RAMS Process Guidelines manual 3CR 61911 AAAA DTCQA ed 01
[2] |Product Life Cycle Standard 1AA 00276 0001 ASZZA ed 04

[3] |Project Management Guideline Manual 3CK 05000 0004 ASZZA ed 05P02

Aplicaciones ferroviarias: Especificaciony
demostracion de la fiabilidad, la )
[4] ) o o UNE-EN 50126 Septiembre 1999
disponibilidad, la mantenibilidad y la

seguridad (RAMS)

Aplicaciones ferroviarias: Sistemas de

comunicacion, sefializaciony
[5] ) ) UNE-EN 50128 Marzo 2001
procesamiento. Software de sistemas de

) . cen ETSIZ__\\\
control y proteccion de ferrocarril. » CENELEC ‘\\\%//’

Aplicaciones ferroviarias: Sistemas

[6] |electronicos relacionados con la seguridad | UNE-EN 50129 Febrero 2003 EuroPEAN STANDARDS ORGANIZATIONS

parala sefializacion

Aplicaciones ferroviarias: Sistemas de
comunicacion, sefializaciony

[7] |procesamiento. Parte 1: Comunicacion UNE-EN 50159-1 Noviembre 01
segura en sistemas de transmision

cerrados.

Aplicaciones ferroviarias: Sistemas de
comunicacion, sefializaciony

[8] |procesamiento. Parte 2: Comunicacion UNE-EN 50159-2 Diciembre 01
segura en sistemas de transmision

abiertos.
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SAFETY COMPETENCIES

1. Introduccion

Areas de la seguridad

organizacion

’ PRL \ SECURITY
‘ SEGURIDAD INTERNA ' DESDE EL EXTERIOR HACIA LA ORGANIZACION

SAFETY CAMPO DE
DESDE LA ORGAIZACION HACIA EL EXTERIOR APLICACION
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SAFETY COMPETENCIES

1. Introduccion

// Las organizaciones maduras reconocen, por ende, que

-
un control eficaz de sus riesgos sélo puede lograrse a
European Railway Agency través de un proceso que reuna tres dimensiones
criticas:

-Un componente técnico relativo a las herramientas y

- — ———
—
—
-

técnico = ae==mT
-

~

/"-Un componente humano relativo a las personas que ~~,
‘ '\ se hallan en primera linea y a sus competencias, su
“~-formacién y su motivacion. JPtae
humano organizativo S e

-~ L
-— -
o - -

T

-Un componente organizativo consistente en los
procedimientos y métodos que definen la relacion de
tareas. Por consiguiente, un buen SGS lograra vigilar y
mejorar las medidas de control de riesgo en las tres
dimensiones citadas.
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1. Introduccion

técnico

\

humano organizativo

2 - Manage 3 - Manage 4 - Continuous
1 - Define the strategy 9 g =
and Control Competences Improveme;.:
‘_‘_‘_'_‘—‘—-—._______'___._.—-—'—'_'_._._' ‘_‘_‘_'_‘—‘—-—._______'___._.—-—'—'_'_._._'
1.1—Define the 2.1—Manage finance 3.1- Manage competence 4.1 - Guarantee Quality
company’s global Strateqgy and manage continuous
2.2 —Map and watch Improvement

enterpriserisks

1.2 —Manage Research

and Technology 2.3—Manage the
industrial policy, the 4.2 - Manage documents

1.3 —Manage the Products workload and capacity
Policy plan

5 - Manage Bids and Projects

5.1 —Manage Bid

5.2 - Manage Project

6 - Design, Develop and Qualify the solution 6.1- Design, Develop and Qualify the Solution

7 - Source and Make 7.1—Manage Acquisition and Offsets

[ [
e

7.2 - Procure, Make and Deliver

8 — Prepare and Deliver Customer Service

8.1 Prepare and Deliver Customer Service

(0.7 Manage Contguration ______|

9 - Support operational processes 9.7 - Manage Configuration

- Commu e 9.4 — Ensure people, property,

operations and informatien security

9.8 — Legally secure operations and defend the
rights of the Group

- 9.9 - Manage Human Resources
| 9.2 - Master HSE impacts | | 9.5 - Manage Real Estate | Y
9.10 — Manage financial aspects of operational
| 9.3 - Control Export | | 9.6 - Manage Information Systems | processes

-
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SAFETY COMPETENCIES

1. Introduccion

técnico
humano organizativo
. s »
input ———>actividad ———>output
GERENTE ASEGURANMIENTO FIABILIDAD. Requerimientasy peliticas de
< JDAD. prodicts, facelogioos, Modomds | 1.Implementar RAMy Estrategia Hoja de ruta del product la ofert
ASEGURAMIENTO ey . Imp! y gia | oja de ruta del producto para la oferta
RAMS ASEGURAMIENTO Ve T i e >} de Seguridad 21 | contrato del cliente
GERENTE LINEA DE PRODUCTOD RAMS JSouesy o

GERENTE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD @ PLAIIDEI:M ¥ SEGURIDAD

‘ 2. Definiry aplicar planes de RAM

Requerimientos, Contratosy [N )1‘ yseguridady realizarla | > Plan RAMS y Anlisis de Amenazas
Plan RAMS | Gataitues dfos productos ‘ Evaluacién Preliminar de preliminar
| Amenazas 3 .

Plan RAMS, requisitos, definicion 3. Realizar andlisis deRAM y Documentos de analisis de archivos de
o — . i ifie i io s definicion de la justificacion
lecciones aprendidas seguridad y verificar la aplicacion

RAMYy Sequridad para Productos, Ofertas, Proyectos, Servicios y Actividades Transversales

todologia

Kick Launch / Integrated POR Closure
CCR off Baseline Review COR SIR Acceptance STR  Review

/ / / | 4.Construiry verificar el caso de

oo - | seguridad y asegurarla
Anglisis de resultados, incidentes, SN > 8 YA LS ..... D Caso de seguridad y restricciones ‘
accidentes, etc. ‘ Transferenciadela

i para el Cliente

1.3 Gestién de Politica de Productos

5.1 Gestién de Ofertas 5.2 Gestién de Proyectos

J S = B ) 5. Realizar la Evaluacién I

> Informes de la evaluacién

6.1 Disefio, desarrollo y Calidad de la Solucién. e | Independiente de RAM y iidanandiante
e SR Seguridad

\ R \\ 3.2Verificar 1a implemantacién Realizar actividades de | \ \
2. Definir y aplicar "m':‘ ';‘ ,u: de los requerimientos de RAM RAM y seguridad hasta Ia | 7.1 \
\ planes de RAM y Y/ SCET y Seguridad / fase de salida / Mejora |
Limplementar | seguridad y realizar la {
RAM y Evaluacién Preliminar - — - - sistema 7.2 Gestién ) i »
Estrategia de de Amenazas 4. Construir y verificar el caso de se y asegurar la de la % de Crisis i pre R Ta ke e a1 el 6. RealizaractividadesdeRAMy | N Informe de regresion actualizada en el
Seguridad Resconasbiidad para el cliece /| cestion | seguridad hasta la fase de salida caso de seguridad
/ . dela
i - 5 Seguridad
/ 5 de RAMy 7 &
J /
8.1 Preparar y ofrecer un servicio al cliente.
7. Mejorar el sistema de gestién  «+--++ D Informesde evaluacion ‘

B Procesos

| Actividades

delaseguridad y la gestién dela

crisis e 2 Plan de gestion de Ia crisis

/ Puntos clave

Responsables: |__| Gerente Aseguramiento RAMS i Ingeniero RAMS
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1. Introduccion

15%

80%

organizativo 5%

M Factores Humanos M Fallos del Equipo & Otros factores

F J "Safety Competencies” s o doos st s u s o s

Seincorporaran las mejoras detectadas
durante el despliegue del, proyecto para
iniciar un nuevo ciclo optimizado

= e
= / “Safety Competencies”
es una metodologia integral y novedosa para la gestién de competencias en\
actitudes motivacionales de seguridad, con el fin de minimizar el riesgo del factor

humano en nuestras actividades de ingenieria, instalaciones y mantenimiento;
Esta fase nos permitira conocer el nivel de competencia en seguridad que tiene
la organizacién y disefiar un Plan de Formacién centrado en las competencias
motivacionales directamente relacionadas con el factor humano. EI método El empleado
formativo estd basado en el modelaje, donde, de una forma amena, se cumplimenta su
profundiza en la motivacion de las personas con el fin de interiorizar e incorporar Ll autoevaluaciény se
habitos de buenas practicas en seguridad, con ejemplos cercanos y casos comunicaa sumanager
reales que nos ayuden a entenderlas y dominarlas.

Para llevar a cabo este ambicioso proyecto se va a realizar una evaluacion

previa de competencias de seguridad de las personas implicadas. Los
resultados permitiran elaborar un plan de formacion especifico para mejorar el

nivel de competencia de seguridad. Este proceso tendra caracter anual, por lo / .
que comenzara un nuevo ciclo en el primer trimestre de cada afio, donde

compartiremos con vosotros los resultados globables y el avance obtenido. )

Seelaborardninformes
conresultados de la
evolucién de lis indices
de cumplimiento

Serealizardn acciones
formativas para
minimizar los gaps
competenciales

e

,.—/ El manager supervisa la
autoevaluaciény
propone ajustes

Con los resultados se
elabora un Plan de
formacién que se comunica
alos interesados
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SAFETY COMPETENCIES

1. Introduccion

La Directiva 2004/49/CE1 (Directiva de seguridad ferroviaria) establece
claramente, en su articulo 4, que las empresas ferroviarias (EF) y los
administradores de la infraestructura (Al) se responsabilizaran de una
explotacion segura, y, para cumplir con esta responsabilidad, tendran
gue establecer un sistema de gestidn de |la seguridad (SGS).

-Directiva 2004/49/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, sobre la seguridad de los ferrocarriles comunitarios y por la que se modifican la Directiva 95/18/CE del
Consejo sobre concesion de licencias a las empresas ferroviarias y la Directiva 2001/14/CE relativa a la adjudicacion de la capacidad de infraestructura ferroviaria, aplicacion de cdnones por su

utilizacion y certificacion de la seguridad (Directiva de seguridad ferroviaria).
-Reglamento (UE) n° 1158/2010 de la Comisién, de 9 de diciembre de 2010, sobre un método comun de seguridad para evaluar la conformidad con los requisitos para la obtencion de un

certificado de seguridad ferroviaria. DO L 326, p. 11.
-Reglamento (UE) n° 1169/2010 de la Comisién, de 10 de diciembre de 2010, sobre un método comin de seguridad para evaluar la conformidad con los requisitos para la obtencion de una

autorizacion de seguridad ferroviaria. DO L 327, p. 13.

y/ Un SGS de una EF o de un Al, en consonancia con el concepto de

sistema de gestidn, deberia contener la descripcion de los procesos

gy y procedimientos relativos a la seguridad, todos los cuales seran
European Railway Agency  evaluables y podran ser objeto de auditorias independientes

- Guia de aplicacion del disefio y la ejecucion de un sistema de gestion de la seguridad en el ferrocarril

-

JORNADA DE %Y% THALES
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Abstract from REGULATION 1158/2010/EU - ANNEX I European Railway Agency

Criteria for assessing conformity with the requirements for obtaining safety certificates to be issued in accordance with Article 10{2){a) of
Directive 2004/49/EC related to the railway undertaking’s safety management system as described in Article 9 and Annex Il of that
Directive {10.12.2010 Cfficial Journal of the European Union L 326/15)

N. PROVISION OF STAFF TRAINING PROGRAMMES AND SYSTEMS TO ENSURE THAT THE STAFF
COMPETENCE IS MAINTAINED AND TASKS CARRIED OUT ACCORDINGLY (Annex |1l to Directive
2004/49/EC, point 2(e))

N.1 There is a competence management system that includes at least:

(a) identification of the knowledge and skills required for safety related tasks;

{(b) selection principles {basic educational level, mental aptitude and physical fitness required);
(c) initial training and certification of acquired competence and skills;

(d) ongoing training and periodical update of existing knowledge and skills;

(e) periodic checks of competence where appropriate;

(f) special measures in case of accidents/incidents or long absence from work, as required/where

appropriate;

(g) specific safety management system training for staff directly involved in ensuring that the safety

management system works.
N.2 There are procedures within the competence management system providing for:
{a) the identification of posts that perform safety tasks;

{(b) the identification of posts that entail responsibilities for taking operational decisions within the

safety management system;

(c) staff to have the necessary knowledge, skills and aptitude (medical and psychological)
appropriate to their tasks and periodically undergo retraining;

{d) allocating staff with the competence appropriate to relevant tasks;

(e) monitoring how tasks are performed and implementing corrective actions where required.

SAFETY COMPETENCIES
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1. Introduccion

oS 4
-

\

Cuadro 2 - Procesos de implementacion [capitulo 8]

o

8.1.1 — Distribucion de responsabilidades

8.1.2 - Responsabilidad™ de la direccién

8.1.3 - Estructura organizativa

&1
Estructura y

responsabiidad

8.1.4 - Planificacion de |a carga de trabajo

8.2.1 - 5istema de gestidn de competencias
{programas de formacion para el personal)

&2

Gestidn de
competencias

8.3.1 - Control de la configuracion de la informacidn sobre seguridad

European Railway Agency

8.3.2 - Participacion del personal y sus representantes

a3
Informacidn

8.3.3 - Comunicacion interna/externa

8.4.1 - Documentacion del SGS

8.4.2 - Gestion documental

8.4
Documentocidn

2.4.3 - Informe de seguridad® anual

JORNADA DE
gestion PUERTAS ABIERTAS Ty Xx

8.2 Gestién de competencias

Una organizacion debe garantizar que todo el personal con responsabilidad en
el sistema de gestién de la seguridad sea competente para garantizar una
consecucién segura, eficaz y eficiente de sus objetives en todas las
circunstancias, asi come el mantenimiente de las competencias y los
conocimientos del personal.

8.2.1 Programas de formacion del personal: sistema de gestion de
competencias
Referencia ol MCS en materia de evaluocion de la conformidad con los requisitos para lo sbtencion de un certificado o una

autorizecién de sequridad ferroviaria: N

En tanto no quede cubierto por una legislacion especifica, un sistema de gestion de
competencias deberia incluir:

— la identificacion de los puestos a los que correspondan responsabilidades en la realizacion
de actividades operativas y de implementacion y procesos de disefio y mejora del 5GS,
incluidas las tareas en las que se lleven a cabo actividades de seguridad,

— la identificacién de los conocimientos, las competencias y la experiencia necesarios para
realizar tales procesos o tareas,

— los principios de seleccion (nivel educativo basico necesario, actitud, estado psicolégico y
aptitud fisica);

— la formacion inicial,

— la certificacion de las competencias y cualificaciones adquiridas;

— las medidas necesarias para mantener bajo control la competencia del personal;

— la formacion constante y la actualizacion periodica de los conocimientos y las
cualificaciones de que se disponga, a fin de garantizar la competencia constante del
personal para desempefiar las tareas asignadas;

— comprobaciones de la competencia, cuando proceda;

— medidas concretas en case de ausencia prolongada del trabajo, cuando proceda.

Es asimismo importante que el sistema de gestion de competencias aspire a garantizar que
todo el personal sea consciente de la pertinencia y la importancia de sus actividades y del
modo en que puede contribuir a la consecucion de los objetivos de seguridad.

La alta direccion o los maximos responsables y, en general, las personas que ocupen puestas
de supervision deben recibir formacion para comprender sus responsabilidades en materia de
seguridad.
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1. Introduccion

Competencia

. -
L]

~
* Actitudes .

\ (Querer Hacer) 1
‘ -~ . - ’

Habilidades
(Saber Hacer)

Conocimientos
(Saber)

Conocimientos
(saber)

\ -

ARTE es sinénimo de capacidad, habilidad, talento y experiencia. (Wikipedia)

CATALOGO DE
COMPETENCIAS
( DICCIONARIO)

!

COMPETENCIAS

REQUERIDAS
(PERFIL)

SAFETY COMPETENCIES

COMPETENCIAS
EXISTENTES
(ASSESSMENT)

PLANES DE
DESARROLLO
( FORMACION)

MODELO GENERAL
GESTION DE COMPETENCIAS
GAP
L ,|

€

Se requiere personas competentes para empresas competitivas

JORNADA DE
PUERTAS ABIERTAS Y%

gestion

THALES




SAFETY COMPETENCIES

1. Introduccion

|

ral Error Modeling System

| |

7‘1‘;

Basado en el Basado en Deslices y
conocimiento reglas lapsus

— Modelo SELL

Gestion de interfaces

[ Rutina ” Situacional “ Excepcional H Por alarde
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1. Introduccion

Deop search at Scientific Thesaurus (University) produce no returns

. We need (o nvent the
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SAFETY COMPETENCIES

2. Enfoque

Elaboracion modelo

Modelo acto
seguro

INGREDIENTES

MISION DE

THALES
MODELO DE
SEGURIDAD

MODELO DE
CONDUCTA

¥

COMPETENCIAS DE SEGURIDAD

DEF|N|C|()N DE SEGURIDAD: ausencia de amenazas y peligros que

puedan producir dafios evitables garantizando la funcionalidad.

MISION DE THALES: disefiar e implementar soluciones de confianza

gque puedan ser desarrolladas, operadas, mantenidas y desvinculadas
garantizando la total proteccién de la vida, la propiedad y el entorno.

TEORIA CLASICA DE LA DECISION: Toda decisién estd influenciada por el
ambiente en que se da, la tarea que implica dicha decision y la persona (decisor)
gue elige la alternativa de accidn.

TEORiA DE LA ACC'C’)N: toda accion conlleva una planificacién, una

ejecucidn y una reorientacion hacia el objetivo definido.
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SAFETY COMPETENCIES

2. Enfoque

Modelodel Acto Seguro

*Desarrollo
*Operaciones

*mantenimiento

ireorientacion?

accidente

JORNADA DE

Planificacion

Accion

refuerzo

FIN
(Aprendizaje)

gestion PUERTAS ABIERTAS {Y%

Desarrollo Operacion Mantenimiento
Planificacion Ejecucion Reorientacion
Entorno Tarea Decisor

Entorno

Tarea
Decisor

Matriz3 X3 X3 = 27 EsPACIOS DE ASEGURAMIENTODE LA SEGURIDAD
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SAFETY COMPETENCIES

2. Enfoque

Percepcion intrinseca
Umbral de aceptacion
Composicion de Lugar
Mapa Cognitivo
Analisis de datos
Previsor serie factible
Capacidad predictiva
Seleccion de fuentes de datos
9. Integracion de la informacion
10. Sistematico
11. Metodoldgico
12. Vision global del entorno
13. Capacidad de prediccion del cese de
la desviacion
14. Capacidad verificadora de reinicio
15. Vision holistica
16. Evaluador - calculo de riesgos
(identificacion de amenazas)
. 17. Conocimiento del negocio
Co O i 18. Capacidad de relacionar
. Orientacion / Compromiso hacia la
'\cia g seguridad
S 20. Capacidad de eleccion de alternativa
mas segura

Diseino Produccion Mantenimiento

Decisor

Decisor Entorno Tarea Decisor Entorno Tarea

Entorno Tarea

Planificacion 10 11 12 19 20 21

NN =

Ejecucion 13 14 15 22 23 24

Reorientacion 16 17 18 25 26 27

45

Lo~

85,. Lapacidad de respuesta adecuada
N
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2. Enfoque

INGENIEROS INGENIEROS

SENIORS . ——

MANAGERS
| el

. TEcNICOS

R ———
-3 COMPETENCIAS GENERICAS
-3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

or

DIRECTORES

NIVELES DE LAS COMPETENCIAS
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DETECTA PONEEN ES MIAESTRO,
POSEE LA AREAS DE MARCHA REFERENTEY
COMPETENCIA MEJORA ACCIONES DE ENSENA A
MEJORA OTROS
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SAFETY COMPETENCIES

2. Enfoque

genéricas

especificas

APACIDAD DE INTEGRACION DE NORMAS DE SEGURIDAD Y 5 5 . X x
OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION
ORIENTACION Y COMPROMISO HACIA LA SEGURIDAD X X X X X
[PROACTIVIDAD HACIA LA SEGURIDAD X X X X
IMPOSICION COACTIVA DE LAS X X X
[CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO X
X
X
X
JRDINACION X
X
X
X
REITERATIVA
RIGOR OPERATIVO X
METICULOSIDAD
[CAPACIDAD DE GESTIONAR INFORMACION PROCEDENTE DE X
RABAJADORES DE CAMPO
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SAFETY COMPETENCIES

2. Enfoque

Conocimientos

metodologia (saber

Habilidades
(saber hacer)
| ' L
. - (querer hacer)
I 3 - ‘-‘ .

S .

HABILIDADES Actividades pre- Formacién Actividades post-

formacion formacion
DESTREZA T tedra ﬁ 1.- Mantenimiento
[ 2.- Test 2.- Consolidaciéon
E debate
FORMACION
Resultados indicadores
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4. Resultados

PARTICIPACION 2011
~ 91%

?

¥ AFECTADOS

& CONFIRMADOS

PARTICIPACION 2012
93%

# AFECTADOS
4 CONFIRMADOS
Uil
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DISTRIBUCION SOBRE EL TOTAL 433

W Services&Maintenance
4%

®Project Engineering

W Sales& Bids Domestic

3‘%) WTechnical
40/0 W Sistem
% Operation s Support
“Indu strial& Purchasing

50/0 ‘Businessdevelopment International
Project & Programmes

3% " Turkey Engineering & Maintenance

MEDIA TOTAL, GENERICASYESP ECiEICAS

+11.05% +11.12%

+10.97%

2011 2012 2011 2012 2011 2012

TOTAL GENERICAS ESPECIFICAS
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4. Resultados

G akabied Eficacia de la formacién

ESCALA TODOS
1-2-3-4
PROMEDIO ORGANIZACION DEL CURSO I MEDIAS
3.39 Horario de imparticion de laformacian
3.04 Duracion ajustada al contenido del curso
3.17 Homogeneidad de conocimientos entre el grupo Lo S Q U E H A N
3.08 Informacion recibida de las caracteristicas del curso R E C I B I D O @ 39.6%
3.17 CONTENIDO DEL CURSO
3.26 Cumple las necesidades formativas = 'ﬁ 28.0%
343 Utilidad de la formacién parael puesto desempefado F O R IVI A C I o N @ 49.1%
3.06 Combinacion adecuada teoria / practica
FORMACION/TUTORES O BT I E N E N % 15.7%
3.64 Conocimientos de la materia impartida IVI E J o R E S 22.4%
3.59 Forma de imparticion ,ﬁ 33.8%
3.69 Habilidad para captar v motivar alos participantes R E S U LTA D o S =
MEDIOS TECNICOS E INSTALACIONES ﬁ 26 76 e
246 tedios utilizados (equipos, proyectores, pizarras._) @ 23.0% f
343 Condicionesdel aula imobiliario,clima_ambisnte ) =~
DOCUMENTACION
3.13 Contenido
3.2 Facilidad de comprensién
VALORACION GLOBAL

3.38 Puntuacicon

TOTAL 3.33
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4. Resultados
BENCHMARKREFERENCE

Safety
Competencies
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BEST PRACTICES BEYOND THE LIMITS OF THE REQUIREMENTS
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5. Préximos pasos

PROXIMOS
PASOS

-Incluirlo en el safety case
-Analisis de Amenazas del error humano
-Certificacion norma 1SO 10667
-Reconocimiento por la ERA

-Implantacion en el sector
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6. Conclusiones

*No existe en el mercado

*Mide el indice de cumplimiento de las competencias de
seguridad

* Ocupa un espacio demandado por los requerimientos de los
estandares ferroviarios

*Cumple con los valores de la cultura de seguridad y
desarrollo de personas

THALES * Es un modelo integral (medicidn, andlisis y mejora) para
minimizar el error humano

*Es un modelo facil de implantar

*Se ha demostrado la eficacia de la formacion

*La satisfaccidon de los usuarios / afectados es muy alta

*Es demostrable a terceros

*Es auditable

*No tenemos correlacion de datos sobre la ausencia de
accidentes y el modelo

*El modelo puede ser extensivo a toda la industria ferroviaria

*El modelo se puede aplicar a cualquier actividad de alto
riesgo: nuclear, médica, avidnica, defensa, etc.

*El modelo admite mejoras y adaptaciones a cada
organizacion
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Muchas gracias por su atencion
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