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1. Introducción 

SAFETY COMPETENCIES 

La gran evolución del Transporte Ferroviario en las últimas 
décadas hace que la demanda de prestaciones y servicios sea 
cada vez mayor. En este sentido, los requisitos asociados a la 
Calidad y Seguridad Ferroviaria cada vez son más exigentes. 
 
Calidad y Seguridad están directamente relacionados y marcan 
el nivel de confianza que ofrece un sistema. Los objetivos de 
Seguridad y Disponibilidad sólo pueden alcanzarse 
cumpliendo los requisitos de Fiabilidad y Mantenibilidad.  
 
RAMS representa un indicador, tanto cualitativo como 
cuantitativo, del grado de confianza que ofrece un sistema 
para comportarse de acuerdo a la funcionalidad especificada, 
de forma segura y con una alta  disponibilidad. 
 
La normativa CENELEC de seguridad (EN50129, EN50128 y 
EN50126) establece el proceso de seguridad a seguir en 
función del Nivel de Integridad de la Seguridad SIL requerido. 
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80% 
15% 

5% 

Factores Humanos Fallos del Equipo Otros factores 

2010 coste de 1.6 Bn. de €.  
2011 el coste ascendió a 2.1 Bn.€ 
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80% 
15% 

5% 

Factores Humanos Fallos del Equipo Otros factores 

En la mayoría de los estudios realizados, se encontró que cerca del 80% de las causas 
de los accidentes están relacionados con los Factores Humanos 

 (ESM: Instituto de Investigación en Seguridad y Factores Humanos) 

"Errare humanum est" 
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SAFETY COMPETENCIES 

Ref. Título del Documento Código 

[1] TSD RAMS Process Guidelines manual 3CR 61911 AAAA  DTCQA ed 01 

[2] Product Life Cycle Standard 1AA 00276 0001 ASZZA ed 04 

[3] Project Management Guideline Manual 3CK 05000 0004 ASZZA ed 05P02 

[4] 

Aplicaciones ferroviarias: Especificación y 

demostración de la fiabilidad, la 

disponibilidad, la mantenibilidad y la 

seguridad (RAMS) 

UNE-EN 50126 Septiembre 1999 

[5] 

Aplicaciones ferroviarias: Sistemas de 

comunicación, señalización y 

procesamiento. Software de sistemas de 

control y protección de ferrocarril. 

UNE-EN 50128 Marzo 2001 

[6] 

Aplicaciones ferroviarias: Sistemas 

electrónicos relacionados con la seguridad 

para la señalización 

UNE-EN 50129 Febrero 2003 

[7] 

Aplicaciones ferroviarias: Sistemas de 

comunicación, señalización y 

procesamiento. Parte 1: Comunicación 

segura en sistemas de transmisión 

cerrados. 

UNE-EN 50159-1 Noviembre 01 

[8] 

Aplicaciones ferroviarias: Sistemas de 

comunicación, señalización y 

procesamiento. Parte 2: Comunicación 

segura en sistemas de transmisión 

abiertos. 

UNE-EN 50159-2 Diciembre 01 
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Áreas de la seguridad 
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SAFETY COMPETENCIES 

Las organizaciones maduras reconocen, por ende, que 
un control eficaz de sus riesgos sólo puede lograrse a 
través de un proceso que reúna tres dimensiones 
críticas: 
 
-Un componente técnico relativo a las herramientas y 
los equipos utilizados.  
 

-Un componente humano relativo a las personas que 
se hallan en primera línea y a sus competencias, su 
formación y su motivación.  
 

-Un componente organizativo consistente en los 
procedimientos y métodos que definen la relación de 
tareas. Por consiguiente, un buen SGS logrará vigilar y 
mejorar las medidas de control de riesgo en las tres 
dimensiones citadas.  

técnico 

organizativo humano 
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Safety 

técnico 

organizativo humano 
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técnico 

organizativo humano 
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técnico 

organizativo humano 

80%
15%

5%

Factores Humanos Fallos del Equipo Otros factores

En la mayoría de los estudios realizados, se encontró que cerca del 80% de las causas 
de los accidentes están relacionados con los Factores Humanos

(ESM: Instituto de Investigación en Seguridad y Factores Humanos)

"Errare humanum est"

es una metodología integral y novedosa para la gestión de competencias en

actitudes motivacionales de seguridad, con el fin de minimizar el riesgo del factor

humano en nuestras actividades de ingeniería, instalaciones y mantenimiento;

Esta fase nos permitira conocer el nivel de competencia en seguridad que tiene

la organización y diseñar un Plan de Formación centrado en las competencias

motivacionales directamente relacionadas con el factor humano. El método

formativo está basado en el modelaje, donde, de una forma amena, se

profundiza en la motivación de las personas con el fin de interiorizar e incorporar

hábitos de buenas prácticas en seguridad, con ejemplos cercanos y casos

reales que nos ayuden a entenderlas y dominarlas.

Para llevar a cabo este ambicioso proyecto se va a realizar una evaluación

previa de competencias de seguridad de las personas implicadas. Los

resultados permitirán elaborar un plan de formación especi fico para mejorar el

nivel de competencia de seguridad. Este proceso tendrá carácter anual, por lo

que comenzará un nuevo ciclo en el primer trimestre de cada año, donde

compartiremos con vosotros los resultados globables y el avance obtenido.
Evaluación

Autoevaluación

Mejoras 

Ejecución 

Plan Formación

Momentos Clave del ciclo anual

> Febrero-Marzo

> Marzo> Mayo-Octubre

> Abril

> Diciembre 2011

> Enero

Análisis-Evolución

"Safety Competencies"

25

“Safety Competencies” 

El empleado 

cumplimenta su 
autoevaluación y se la 
comunica a su manager

El manager supervisa la 
autoevaluación y 
propone ajustes

Con los resultados se 

elabora un Plan de 
formación que se comunica 
a los interesados

Se realizarán acciones 

formativas para 
minimizar los gaps 
competenciales 

Se elaborarán informes 

con resultados de la 
evolución de lis índices 
de cumplimiento

Se incorporarán las mejoras detectadas 
durante el despliegue del, proyecto para 
iniciar un nuevo ciclo optimizado
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SAFETY COMPETENCIES 

La Directiva 2004/49/CE1 (Directiva de seguridad ferroviaria) establece 
claramente, en su artículo 4, que las empresas ferroviarias (EF) y los 
administradores de la infraestructura (AI) se responsabilizarán de una 
explotación segura, y, para cumplir con esta responsabilidad, tendrán 
que establecer un sistema de gestión de la seguridad (SGS).  

-Directiva 2004/49/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, sobre la seguridad de los ferrocarriles comunitarios y por la que se modifican la Directiva 95/18/CE del 
Consejo sobre concesión de licencias a las empresas ferroviarias y la Directiva 2001/14/CE relativa a la adjudicación de la capacidad de infraestructura ferroviaria, aplicación de cánones por su 
utilización y certificación de la seguridad (Directiva de seguridad ferroviaria).  
-Reglamento (UE) n° 1158/2010 de la Comisión, de 9 de diciembre de 2010, sobre un método común de seguridad para evaluar la conformidad con los requisitos para la obtención de un 
certificado de seguridad ferroviaria. DO L 326, p. 11.  
-Reglamento (UE) n° 1169/2010 de la Comisión, de 10 de diciembre de 2010, sobre un método común de seguridad para evaluar la conformidad con los requisitos para la obtención de una 
autorización de seguridad ferroviaria. DO L 327, p. 13.  

Un SGS de una EF o de un AI, en consonancia con el concepto de 
sistema de gestión, debería contener la descripción de los procesos 
y procedimientos relativos a la seguridad, todos los cuales serán 
evaluables y podrán ser objeto de auditorías independientes  

-  Guía de aplicación del diseño y la ejecución de un sistema de gestión de la seguridad en el ferrocarril   
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Modelo GEMS Error Humano

TRASGRESIONESERRORES

Deslices y 

lapsus
Basado en 

reglas

Basado en el 

conocimiento
Por alardeExcepcionalSituacionalRutina

De EjecuciónDe Concepción

Modelo SELL

General Error Modeling System

S
Soporte  lógico

L
Elemento Humano 

Central

E
Entorno

L
Elemento Humano 

Periférico

H
Soporte Físico

Gestión de interfaces
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2. Enfoque 

SAFETY COMPETENCIES 

Medición, Análisis y Mejora de las competencias de seguridad 

MEDICIÓN MEJORA  ANÁLISIS 
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Elaboración modelo 
Modelo acto 

seguro 

MISIÓN DE THALES: diseñar e implementar soluciones de confianza 

que puedan ser desarrolladas, operadas, mantenidas y desvinculadas 
garantizando la total protección de la vida, la propiedad y el entorno. 

INGREDIENTES DEFINICIÓN DE SEGURIDAD: ausencia de amenazas y peligros que 

puedan producir daños evitables garantizando la funcionalidad. 

TEORÍA CLÁSICA DE LA DECISIÓN:  Toda decisión está influenciada por el 
ambiente en que se da, la tarea que implica dicha decisión y la persona (decisor) 
que elige la alternativa de acción.  

TEORÍA DE LA ACCIÓN:  toda acción conlleva una planificación, una 

ejecución y una reorientación hacia el objetivo definido. 

2. Enfoque 
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Desarrollo Operación Mantenimiento 

Planificación Ejecución Reorientación 

Entorno Tarea Decisor 

2. Enfoque 
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Diseño Producción Mantenimiento

Entorno Tarea Decisor Entorno Tarea Decisor Entorno Tarea Decisor

Planificación 1 2 3 10 11 12 19 20 21

Ejecución 4 5 6 13 14 15 22 23 24

Reorientación 7 8 9 16 17 18 25 26 27

1. Percepción intrínseca                                                                                                                             

2. Umbral de aceptación                                                                                                                         

3. Composición de Lugar                                                                                                                         

4. Mapa Cognitivo                                                                                                                             

5. Análisis de datos                                                                                                                             

6. Previsor serie factible 
7. Capacidad predictiva 
8. Selección de fuentes de datos 
9. Integración de la información 
10. Sistemático 
11. Metodológico 
12. Visión global del entorno 
13. Capacidad de predicción del cese de 

la desviación 
14. Capacidad verificadora de reinicio 
15. Visión holística 
16. Evaluador - cálculo de riesgos 

(identificación de amenazas) 
17. Conocimiento del negocio 
18. Capacidad de relacionar 
19. Orientación / Compromiso hacia la 

seguridad 
20. Capacidad de elección de alternativa 

más segura 

… 

… 

.. 

85. Capacidad de respuesta adecuada 

2. Enfoque 
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Familias 

Grados 

2. Enfoque 
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2. Enfoque 
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metodología 

2. Enfoque 

destrezas 
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4. Resultados 

SAFETY COMPETENCIES 

PARTICIPACIÓN  2011

AFECTADOS

CONFIRMADOS

91%

PARTICIPACIÓN  2012

AFECTADOS

CONFIRMADOS

93%
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4. Resultados 

Eficacia de la formación 
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4. Resultados 

BENCHMARK REFERENCE

BEST PRACTIS BEYOND THE LIMITS OF THE REQUIREMENTSBEST PRACTICES BEYOND THE LIMITS OF THE REQUIREMENTS 
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5. Próximos pasos 

SAFETY COMPETENCIES 

PRÓXIMOS 

PASOS 

-Incluirlo en el safety case 
-Análisis de Amenazas del error humano 
-Certificación norma  ISO 10667 
-Reconocimiento por la ERA 
-Implantación en el sector 
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SAFETY COMPETENCIES 

•No existe en el mercado 

•Mide el índice de cumplimiento de las competencias de 
seguridad 

• Ocupa un espacio demandado por los requerimientos de los 
estándares ferroviarios 

•Cumple con los valores de la cultura de seguridad y 
desarrollo de personas 

• Es un modelo integral (medición, análisis y mejora) para 
minimizar el error humano 

•Es un modelo fácil de implantar 

•Se ha demostrado la eficacia de la formación 

•La satisfacción de los usuarios / afectados es muy alta 

•Es demostrable a terceros 

•Es auditable 

•No tenemos correlación de datos sobre la ausencia de 
accidentes y el modelo 

•El modelo puede ser extensivo a toda la industria ferroviaria 

•El modelo se puede aplicar a cualquier actividad de alto 
riesgo: nuclear, médica,  aviónica, defensa, etc. 

•El modelo admite mejoras y adaptaciones a cada 
organización 

•Etc…. 
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Muchas gracias por su atención


